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Niniejsza ulotka jest czesScig serii napisanej przez

pielegniarki, lekarzy i ekspertéw z doswiadczeniem

w opiece nad osobami starszymi. Seria ma na celu
utatwienie twojej podrézy do stacjonarnej opieki
nad osobami starszymi. Poszukaj innych ulotek

z pytaniami dotyczgcymi konkretnych potrzeb w
zakresie opieki. Mozna je pobra¢ pod adresem:
www.10questions.org.au

Ulotki mogg okazac sie przydatne przy:

e Poszukiwaniu wysokiej jakosci placowki opieki
nad osobami starszymi

e Przegladzie jakosci obecnego domu opieki nad
osobami starszymi

* Wyborze pomiedzy dwoma domami
opieki nad osobami starszymi, ktére wydajg
sie podobne.

Wazne jest, aby w zespole wykwalifikowanych
pracownikoéw byto wystarczajgco duzo
zarejestrowanych pielegniarek, aby zaspokoic
potrzeby wszystkich. Powinienes zada¢ pytania
dotyczace tego, w jaki sposdb zostang spetnione
twoje indywidualne potrzeby w zakresie opieki.

Wielu pracownikéw nosi podobne mundury.
To, ze kto$ wyglada jak pielegniarka, nie oznacza,
ze nig jest. Oto réznice:

Dyplomowana pielegniarka (RN) ukonczyta
co najmniej trzyletni kurs pielegniarski. Moze
podejmowac zabiegi pielegniarskie, zarzgdzac
lekami przeciwbolowymi i zapobiegac
niepotrzebnym hospitalizacjom.

Pielegniarka nizszego stopnia (EN) pracuje pod
kierunkiem RN. Obie sg zarejestrowane przez

organ regulacyjny. Rejestracja zapewnia utrzymanie

standardow zawodowych i chroni spoteczenstwo.

Assistants in Nursing (AIN) / Care Workers /
Care Service Employees (CSE) pracujg pod
nadzorem pielegniarek i zapewniajg wiekszos$¢
opieki w placéwkach stacjonarnych i spotecznych.
Ich poziom wyszkolenia jest zmienny.

MASZ PRAWO
ZAPYTAC

Najlepszym sposobem na znalezienie odpowiedniego
dla siebie domu opieki nad osobami starszymi jest
odwiedzenie kilku z nich. Aby znalez¢ lokalne lub
uzyskac wiecej informacji na temat ustug opieki nad
osobami starszymi, skontaktuj sie z: My Aged Care

‘\.s 1800 200 422 myagedcare.gov.au

Jesli potrzebujesz adwokata lub specjalistycznej porady
w jakiejkolwiek sprawie nieujetej w tej ulotce:

Seniors Rights Service

(serwis praw senioréw) \ 1800 424 079

www.dva.gov.au
. 1800 VETERAN
(1800 838 372)

www.openarms.gov.a u
. 1800 011 046

OPENARMS

Niniejsza ulotka zostata opracowana i zatwierdzona przez:

ks Seniors Rights
NNURSES &
MDWIVES @ Service
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Australian
Nursing &
Midwifery
Federation

Petng liste organizacji wspierajgcych mozna znalez¢ na stronie
www.10questions.org.au

Jesli masz watpliwosci
dotyczace placéwki opieki
nad osobami starszymi,
skontaktuj sie z:

‘\\ 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Czy istniejg dziatlania spoteczne, ktére

tacza mnie ze spotecznoscia bytych stuzb?

Sprawdz, ilu weteranéw obecnie zyje tam

i jak pracownicy zachecajg weteranéw do
spotykania sie towarzysko, wigcznie z wizytami
spotecznosci bytych stuzb. Zapytaj, czy imprezy
upamietniajace, takie jak np. ANZAC Day sg
honorowane i czy mozesz bra¢ udziat w imprezach
plenerowych. Jesli pracownik opieki spotecznej nad
weteranami lub wolontariusze nie mogg zapewnic
transportu, sprawdz, czy personel moze ci
towarzyszyc¢ i czy dodatkowo za to zaptacisz.

llu pracownikéw lub wolontariuszy

to weterani lub cztonkowie

spotecznosci weteranéw?

Idealnie bytoby zatrudni¢ weteranéw i/lub
cztonkow spotecznosci weteranéw odpowiednich
dla twojej indywidualnej sytuacji i/lub wolontariuszy
lub organizacji bytych stuzb zwigzanych z domem.
Sprawdz, czy jest ktos, kto moze cie wesprze¢ w
utrzymaniu indywidualnej tozsamosci weterana.

Czy moge przyniesé¢ moje
spersonalizowane urzadzenie
rehabilitacyjne lub pomoc, ktéra
nabytem w ramach DVA's Rehabilitation
Appliances Program (RAP) (Programu Urzadzen
Rehabilitacyjnych DVA)?
By¢ moze masz juz zapewnione pomoce i sprzet w
ramach RAP. Jesli tak, by¢ moze bedziesz mégt zabrac
ze sobg te przedmioty, gdy sie bedziesz wprowadzat.
Warto wczesniej sprawdzi¢, jakie przedmioty mozna
ze sobg zabra¢, poniewaz niektére z nich moga by¢
juz zapewnione.

Jak wesprzecie mojg tozsamos¢ weterana?
Rozejrzyj sie, czy nie ma na wystawie
pamigtek wojskowych i artefaktéw, i zapytaj,
czy mozesz przynies¢ przedmioty z wlasnego
domu, aby spersonalizowac¢ swéj pokdj. Jesli nie
czujesz sie bezpiecznie eksponujac zdjecia i medale
w swoim pokoju, rozwaz zamiast tego pokazanie
replik. Upewnij sie, ze twoja stuzba wojskowa jest

uwzgledniona w twoim planie opieki, aby personel znat
twojg indywidualng historie.

Jak wesprzecie mojg tozsamos¢ weterana u

schytku zycia?

Personel powinien dopilnowat¢, aby

pochodzenie wojskowe i preferencje, ktérymi
chcesz sie podzieli¢, zostaty uwzglednione u schytku
zycia i zapisane w dyrektywie dotyczacej opieki
zaawansowanej*. Rotacja personelu moze by¢ wysoka,
wigc upewnij sig, ze ten dokument jest dobrze znany
wszystkim osobom, ktoére sie tobg opiekuja.

W jaki sposo6b wesprzecie mnie

w dochodzeniu wszystkich moich

uprawnien finansowych?

Sprawdz, czy personel wie o suplemencie
dla weteranéw i o tym, jak mozna go wykorzysta¢ do
zaspokojenia potrzeb w zakresie zdrowia psychicznego
i fizycznego. Niektdre ustugi mogg by¢ wytgczone z
twoich uprawnien, a wazni pracownicy wiedzg, czego
mozesz, a czego nie mozesz zadac, aby uniknagd
koniecznosci ptacenia nieoczekiwanych optat.

Skad bede wiedzial, jakie biezgce wydatki

bede musiat pokry¢?

Personel i kierownictwo powinni wyjasnic ci

wszelkie dodatkowe wydatki, poniewaz by¢
moze nadal bedziesz musiat zaptaci¢ za niektére ustugi
lub dodatki. Najlepiej zrozumie¢, czym one sg, zanim
sie wprowadzisz i powinny by¢ one jasno okreslone w
umowie o opiece nad osobami starszymi. Informacje o
doptatach, umowach i optatach znajdujg sie w innych
ulotkach z tej serii.

Jak zapewnicie moje preferencje i godnos¢?

Masz prawo do dokonywania wyboréw
dotyczacych tego, jak spedzasz czas, jak
chcesz, aby twoja opieka byta Swiadczona

i przez kogo. Twoja opieka nie powinna by¢
zdeterminowana przez rutyne domu lub braki
kadrowe. Upewnij sie, ze twoje preferencje sg
zapisane w twoim planie opieki i dyrektywie dotyczacej
opieki zaawansowanej. Powinienes$ otrzymac kopie
Charter of Aged Care Rights (karty praw do opieki nad
osobami starszymi) do zachowania.

Czy odwiedzajacy lekarze maja

doswiadczenie z klientami Departamentu

ds. Weteranéw (DVA)?

Sprawdz, czy twoj wiasny lekarz moze
nadal sie tobg opiekowac. Najlepiej, zeby lekarze
rodzinni mieli pewne doswiadczenie lub wrazliwos¢
na potrzeby zdrowia psychicznego i fizycznego
weteranow, zwtaszcza jesli regularnie odwiedzajg oni
dom. Sprawdz, czy sq zaznajomieni z dodatkowymi
ustugami oferowanymi przez DVA, aby mogli skierowac
cie do petnego zakresu odpowiednich ustug, takich jak
pokrewne ustugi zdrowotne.

Jak wspieracie zdrowie psychiczne
weteranéw?
Personel powinien by¢ przeszkolony w
zakresie rozpoznawania zespotu stresu
pourazowego i zapewniania opieki uwzgledniajgcej
traume. Rotacja personelu moze by¢ wysoka, wiec
nalezy sprawdzi¢, czy wszyscy pracownicy przechodzg
szkolenie przy zatrudnieniu pierwszy raz i sg regularnie
aktualizowani. Sprawd?z, jakie poradnictwo i opieka
w zakresie zdrowia psychicznego jest Swiadczona
w domu. Ponadto, jesli personel wie, jak skierowac
opiekunow i cztonkdw rodzin weterandéw do ustug
doradczych, w tym Open Arms -Veterans & Families
Counselling (poradnictwo dla weteranéw i rodzin),
jesli to konieczne.

*Zalecenie dotyczgce zaawansowanej opieki okres$la twoje preferencje dotyczace przysztej opieki z uwzglednieniem twoich przekonan,
wartosci i celéw. Mozesz takze formalnie wyznaczy¢ cztonka rodziny lub wybrang osobe na czas, gdy nie bedziesz mégt juz samodzielnie
podejmowac decyzji. Advance Care Directives (dyrektywy dotyczace opieki zaawansowanej) réznig sie w poszczegélnych stanach i
terytoriach. Dowiedz sie wiecej o dyrektywach obowigzujacych w twoim stanie lub terytorium: www.advancecareplanning.org.au



